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Na comunicagao, nada pode jamais substituir, de todo, o ver pessoalmente.

APRESENTACAO

Algumas coisas s6 se podem aprender, experimentando-as.

Na verdade, ndo se comunica s6 com as palavras, mas também com os olhos, o tom da voz, os gestos. O intenso
fascinio de Jesus sobre quem O encontrava dependia da verdade da sua pregacdo, mas a eficacia daquilo que dizia era

inseparavel do seu olhar, das suas atitudes e até dos seus siléncios.

(Papa Francisco)

O Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras apresenta sua Politica Institucional de
Comunicacdo. Esse documento sintetiza o esforco do CPP de sistematizar procedimentos ja
adotados a0 mesmo afirmar e reafirmar os principios que orientam a pratica desse importante

servigo que ¢ a comunicagao.

Ao longo de seus 54 anos de existéncia o CPP tem contribuido na constru¢do de uma
narrativa de defesa da vida, promogdo da justi¢a e da fraternidade. Nossa perspectiva € seguir
prestando um servigo cada vez mais presente na realidade dos pescadores e pescadoras,

iluminados pelo Evangelho de Jesus Cristo.

Ao conjunto do CPP, esperamos que as orientagdes e definigdes contidas nesse documento
sejam bussola na caminhada pastoral fortalecendo a unidade da agdo e dos objetivos

institucionais.

Sigamos construindo uma narrativa de defesa dos territorios pesqueiros, das comunidades

pesqueiras e das mulheres e homens das aguas.
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Nossa Politica de Comunicagdo quer ser um instrumento facilitador na organizagdo

INTRODUCAO

institucional em seus processos comunicacionais. Neste documento, organizado a partir da
escuta coletiva e dos acumulos de experiéncias, compartilhamos diretrizes, orientagdes

estratégicas, valores, missdo e objetivos que devem nortear toda nossa acao.

O documento estd organizado em cinco partes: Fundamentos da comunicagdo, Eixos
prioritarios, Posicionamentos, Relagdes internas e externas e Gestdo da Comunicagdo. A
partir desses elementos, apresentamos os caminhos e orientagdes da instituicdo para que
nossas agoes tragam sempre bem delineadas a nossa identidade, garantam um posicionamento
publico alinhado com nossos valores, respeitoso e inclusivo com as/os pescadoras/es
artesanais e todos os povos tradicionais, garantindo também uma postura ética nas relagdes
entre nés, com prestadores de servigos, poderes publicos e organizagdes parceiras, além de
possibilitar uma organizagdo progressiva e constante dos processos de comunicacao, em vista
do fortalecimento institucional.

Em sua missdo, o Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras (CPP) reconhece “os
processos de comunicagdo como uma das principais estratégias na resisténcia e luta na defesa
da vida das liderancas territoriais, dos modos de vida dos povos tradicionais, contra a perda
do direito aos territorios, contra o racismo, a misoginia, o preconceito, a lgbtfobia, o

machismo e todas as formas de violéncia”.
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PARTE 1 FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO

Missao

Garantir uma comunicagao orientada para a defesa da vida, comprometida com a verdade e
com o direito a informagdo. Acreditamos na comunicacdo popular, participativa e
emancipatdria, sempre com uma abordagem inclusiva, contra hegemonica, antirracista e
antipatriarcal.

Reconhecemos os processos de comunicacdo como uma das principais estratégias na
resisténcia e luta na defesa da vida das liderangas territoriais, dos modos de vida dos povos
tradicionais, contra a perda do direito aos territorios, contra o racismo, a misoginia, o

preconceito, a Igbtfobia, 0 machismo e todas as formas de violéncia.

Valores

- Contribuir para o processo de afirmacao da identidade dos pescadores e pescadoras,
respeitando sua diversidade étnico-racial e empenhando-se no combate a qualquer tipo de

discriminagao e racismo.
- Ser presenca de gratuidade transformadora;

- Respeito a cultura e a diversidade das comunidades pesqueiras, estimulando suas

organizagdes e autonomia, tendo como finalidade o protagonismo social e politico;

- Fortalecimento e promog¢ao dos modos de vida e das identidades coletivas dos pescadores

e pescadoras artesanais;
- Atuar no cuidado ecoldgico, defendendo o equilibrio do ambiente;
- Nao disputar espacgos politicos com as representacdes dos pescadores e pescadoras;
- Fortalecimento e promocao das relagdes igualitarias de género e de geragao;

- Atuar com espirito ecuménico e inter-religioso;
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- Atuar a partir dos territdrios comunidades tradicionais pesqueiras, na escuta e defesa das

- Estimular o fortalecimento do trabalho de base;

Orientacoes estratégicas

populagdes tradicionais;

- Atuar na promocgao dos direitos humanos, sociais, econdmicos e ambientais dos pescadores

e pescadoras e de suas comunidades;
- Promover a organiza¢ao comunitéria nos territorios;
- Fortalecer processos de geracao de renda e economia solidaria.

- Favorecer a¢des formativas de comunicagdo para equipe interna do CPP.

Objetivos

- Ser presenca de gratuidade evangélica no meio dos pescadores e das pescadoras,

cultivando assim as sementes do Reino que existem no meio deles e delas;

- Colaborar com os pescadores e as pescadoras nos justos anseios de suas vidas, respeitando
sua cultura, estimulando suas organizacdes, tendo em vista a libertagdo integral e a

constru¢do de uma nova sociedade;

- Animar, formar e articular fraternalmente as pessoas que trabalham a servigo dos

pescadores e das pescadoras;

- Lutar para a defesa e preservacao dos povos, territorios e biodiversidade.

Interlocucao

Nossos processos de comunicagdo buscam a interlocu¢ao com diversos publicos. Do ponto de
vista geral: comunidades de pescadores e pescadoras, poderes publicos, imprensa, midias
parceiras, outras pastorais sociais e sociedade brasileira. Do ponto de vista particular:

liderancas comunitarias e territoriais, juventudes e mulheres.
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O direito a comunicagdo foi historicamente reconhecido como um direito humano, a partir da

PARTE 2 EIXOS PRIORITARIOS

Comunicacao como direito humano

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em 1948. O direito a comunicagao diz
respeito a garantia de que todas as pessoas tenham a possibilidade de didlogo e participagao
social. A DUDH afirma que o amplo acesso a comunicacao ¢ uma das garantias possiveis
para que todas as pessoas tenham acesso a outros direitos fundamentais, bem como essencial

para o fortalecimento de uma sociedade democratica.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, no seu Artigo 19, apresenta a base
fundamental que assegura a defesa da comunica¢do como direito humano. “Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e¢ de procurar, receber e transmitir informagdes e idéias por

quaisquer meios ¢ independente de fronteiras™.

\

O artigo traz a ideia mais ampla de direito a comunicagdo, constituida historicamente, no
contexto de livre expressao da sociedade e de luta humana contra os poderes hegemonicos,

sejam eles de carater politico, econdomico, social ou religioso.

A partir da década de 1960, especialistas e criticos da comunicagdo destacavam como
desafios a falta de diversidade de fontes de informacdo e opinido, além do destaque a
determinados temas, com influéncia ocidental. Estudos seguintes, apontados no Relatorio
MacBride-Unesco, constituem a base conceitual para o direito a comunicagdo. Este relatorio
da década de 1970 ja apresenta como diagnodstico o desequilibrio no fluxo de informagao e
comunicacdo do mundo, constata a concentracdo dos meios de comunicacdo, assim como a
formag¢do de monopolios. Atualmente este cendrio torna-se ainda mais grave com os
monopdlios tecnologicos que regem a gestao das midias digitais de alto alcance como as redes
sociais que estabelecem padrdes de comunicagdo comprometidos apenas com o sistema

financeiro.

Como estratégia para um novo modelo de comunicagdo global, para viabilizar um processo

mais horizontal no fluxo de informacao e conhecimento, com didlogo, tendo a sociedade civil
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como protagonista, com a valorizacdo das diferentes culturas e da democracia, o relatério
indica a constituicao de politicas nacionais de comunicagdo e o estabelecimento de uma Nova

Ordem Mundial da Informagao e Comunicagdo (Nomic).

No Brasil, a historia da comunicagao € a histéria dos monopolios atrelados ao poder politico e
econdmico. No periodo da Ditadura Militar, instaurada no pais a partir de 1964, houve uma
aproximagao ainda maior das elites aos grupos de comunicagdo, que através de subsidios do
governo ampliaram seus negdcios difundindo a propaganda desenvolvimentista dos militares
e a “pacificacdo” do pais com a eliminagdo de todas as pessoas que “ameagavam’ o projeto de
dominac¢do marcado pela atuacdo de homens brancos e pela afirmagao de contravalores como

autoritarismo, machismo, misoginia e racismo.

Com o fim do periodo militar houve um momento de abertura e possibilidade de ampliagao
dos direitos civis. Mas, o fim da censura e a abertura da imprensa ndo garantiram a
democratizagdo da comunicagdo. A condi¢do dos grupos de comunicagdo atrelados a elite
permaneceu. No entanto, a concepgao da comunica¢do como um direito humano ganhou forca
nas lutas por uma verdadeira liberdade de expressao, direito a informagdo e direito ao acesso

democréatico aos meios de producado e veiculacdo de informagao.

A comunicag¢do como direito humano comporta praticas comunicacionais como instrumento
da luta politica contra-hegemonica, por uma sociedade justa, igualitaria, solidaria, empatica e
sem opressdo de qualquer tipo. Uma comunicacdo colaborativa e participativa contra a ideia

da informagao e da cultura como mercadorias, como produtos a serem consumidos.

A garantia do direito humano a comunica¢do ¢ dever do Estado, mas a sociedade civil
organizada tem papel essencial na efetivacdo da garantia desse direito fundamental, por isso, a
comunica¢do integra a estratégia de mobilizacdo social e incidéncia politica do Conselho
Pastoral dos Pescadores e Pescadoras (CPP), em vista do fortalecimento das comunidades
pesqueiras e da garantia da preservacao de seus territorios, meios de vida e cultura, bem como
a prote¢do de cada pessoa nesses territorios constantemente ameacados e violentados por

interesses economicos.

As lutas dos povos e das comunidades ancestrais sdo a grande e principal escola para nossos

processos de comunicagdo, bem como para pensar e construir diferentes modelos de
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comunicagdo a partir de paradigmas criticos dos modelos adotados pelo poder econdomico

hegemonico.

Comunicac¢ao popular

A abordagem que d4a fundamento a comunicagdo popular tem sua inspiracdo na educacao

libertadora defendida e praticada pelo filosofo e educador Paulo Freire.

“As ideias de Paulo Freire marcaram toda uma época da educacgao brasileira, no entanto, elas
ndo ficaram restritas as salas de aula. Perpassaram a educag¢do formal e se aninharam na
educacdo informal, desde a época em que mencionar explicitamente o seu nome era motivo de
perseguicdo politica e ideoldgica e rejei¢ao de planos e projetos de intervengdo. Setores da
Igreja Catdlica alinhados a Teologia da Libertagdo, como o trabalho das Comunidades
Eclesiais de Base (CEBs), da Pastoral da Terra (CPT), Pastoral Operaria (PO), o Movimento
de Educacdo de Base (MEB); movimentos sociais populares;, organizagdes nao
governamentais (ONGs) e tantos outros atores coletivos e individuais, assumiram os
pressupostos da educagdo dialdgica e libertadora como fundamentos tedricos do trabalho, nos
mais diferentes niveis e instancias, publicos e privados”, lembra a doutora em ciéncias da
comunicagdo, Cicilia M. Krohling Peruzzo em artigo publicado na Revista Famecos: midia,

cultura e tecnologia.

A pesquisadora aponta ainda elementos que revelam a influéncia do pensamento de Paulo
Freire nas praticas de comunicac¢do popular: a democratizacao da cultura, tendo o povo como
protagonista desse processo; consciéncia critica, com base em uma educagdo que ensine nao
apenas a ler e escrever, mas também possibilite a leitura do mundo; educagdo para a liberdade
para que cada pessoa possa interferir, participar na transformagao da sociedade e ser sujeito da
historia.

“Do ponto de vista conceitual, Freire toma a comunicacdo como didlogo. Trabalha o conceito
mais especificamente na obra ‘Extensdo ou Comunicacdo?’. Ele propde a comunicacao
humana como didlogo e o reconhecimento do outro como sujeito. Ser dialogico, diz Freire, ‘¢
ndo invadir. E ndo manipular, é ndo slogonizar. Ser dialogico é empenhar-se na transformagcio

da realidade’”, destaca Peruzzo retomando o pensamento de Freire sobre a comunicagdo como
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didlogo. “Os principios que norteiam uma educacdo libertadora também contribuem para uma
comunicagdo libertadora porque incentivam a capacidade humana de agir, criar e

transformar”, conclui.

Integrado na cultura freireana, o Conselho Pastoral dos Pescadores, acredita e pratica uma
comunicacdo popular e colaborativa, a partir dos saberes, ancestralidade e construgdes
coletivas dos povos e seus territorios. A atuagdo do CPP em suas praticas de comunicagao €
norteada pelos principios do didlogo (relagdo horizontal de comunicagdo); do ser humano
como sujeito; da comunicagdo-acdo para a pratica da liberdade; criticidade; aderéncia a
realidade e comunicagdo para a transformacgao social.

Vale destacar que a comunicagao popular nada tem a ver com improviso, com substituicao de
profissionais da comunicagdo por pessoas sem o preparo adequado para a atuacao na area e

com a desvalorizagdo ou desprezo pelos necessarios recursos técnicos e tecnologicos.

De acordo com os fundamentos recolhidos do pensamento de Paulo Freire, a comunicagdo ¢
popular quando engaja pessoas nos processos € causas, promove o desenvolvimento dos
individuos e da sua comunidade, caminha com os sujeitos no aprendizado sobre o seu
entorno, na compreensdo dos poderes publicos, na formacdo para manifestar ideias e
propostas no ambiente publico, no desenvolvimento e fortalecimento da autoestima pessoal e
comunitéria, no aprendizado vindo das a¢des em grupo, no crescimento da capacidade de
pensar de forma critica os processos de comunicacdo e as possibilidades de manipulagdo da

midia.

Comunicac¢ao para mobilizacio social

Influenciar a opinido publica, motivar debates e aprofundar temas, torna-se uma a¢do mais
possivel e eficaz a partir da mobilizagcao social. Nesse campo, a comunicacao ¢ desafiada a
superar o objetivo de transmitir informacdo. Sua missdo € promover participagdo, gerar
empatia, engajamento, mobilizacdo individual e comunitaria.

Mobilizar significa convocar pessoas que vivem no meio social democratico ao engajamento
em uma causa ou posicionamento, em vista do bem comum ou de determinado grupo,

comunidade, povo. E mostrar o problema, compartilha-lo, distribui-lo, para que assim as
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pessoas se sintam corresponsaveis por ele e passem a agir na tentativa de soluciona-lo.

“Evidentemente, a mobilizagdo social ndo representa uma tarefa simples e depende de uma
série de condigdes para que efetivamente acontega. Fazer convergir dentro de um grupo (ou
publico) uma decisdo que represente a vontade da maioria ¢ tarefa que exige, sobretudo, um
nivel desejavel e democratico de participagao dos seus integrantes, porque, apenas dessa
forma, sera possivel a elaboragdo e a execucdo de uma acgdo ou estratégia”, afirma Wilson da
Costa Bueno, no artigo Comunicac¢do, mobiliza¢do social e cidadania: aprendendo com a

vigilancia civica do terceiro setor, na edigdo niimero 26 da Revista Organicom.

O pesquisador também destaca as possiveis resisténcias a serem enfrentadas. “Como o
processo de mobilizagdo social prevé, quase sempre, mudangas significativas no status quo, ¢
razoavel admitir que enfrentard resisténcias daqueles que nao pretendem abrir mdo de seus
privilégios ou vantagens. Portanto, se ndo houver suficiente comprometimento e unidade de
acdo dos que buscam as mudangas, a mobilizacdo social ndo alcangard os resultados

esperados”.

Consciente de sua missdo diante das constantes violagdes de direitos das comunidades
pesqueiras e suas populagdes, o CPP aposta na comunica¢do para mobilizagdo social para
promover debates, chamar aten¢do da opinido publica e engajar pessoas nas lutas por garantia
de direitos e afirmacdo da identidade cultural, ética e ancestral de comunidades, territorios,

pescadores e pescadoras artesanais.

Comunicac¢ido para incidéncia politica

A Constitui¢do Federal Brasileira assegura a toda sociedade o direito de participar ativamente
na formulagdo e implementagao de politicas publicas e de leis. A comunica¢ao tornou-se um
ponto central nos processos em que a sociedade civil organizada reivindica esse direito de

forma concreta.

Dentre outros aspectos, entende-se como incidéncia politica, processos comunicacionais -
noticias, campanhas, instalagdes artisticas, peticdes, exposicdes fotograficas, séries em video
ou audio, cobertura de manifestagdes, atos ou audiéncias publicas, por exemplo - que

\

imprimem for¢a mobilizadora, a medida que influenciam a opinido publica e assim
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Ao conjunto de agdes e estratégias planejadas por organizagdes ou movimentos sociais com

pressionam poderes politicos, governamentais ou institucionais.

objetivo de constranger, monitorar e influenciar autoridades, por exemplo, dos poderes
executivo, legislativo ou judiciario, para a formulacao de politicas publicas, defesa de direitos
fundamentais, agdes sociais ou processos politicos, chamamos de incidéncia politica ou

advocacy.

Para garantir sua influéncia na opinido publica e sobre os centros de poder e decisdes
politicas, o CPP entende a comunicagdo como estratégia em seus processos de incidéncia, na

luta por direito, participagdo cidada e democratica das comunidades pesqueiras.

Nesse aspecto, nosso objetivo ¢ promover o didlogo com a imprensa, com autoridades dos
poderes executivo, legislativo e judiciario, assim como produzir e publicar narrativas e
conteudos de comunicagdo, de maneira objetiva e direta, visando estabelecer ou fortalecer

novos pontos de vista sobre temas e questoes priorizadas pelo CPP.

Comunicac¢ao para mobilizacao de recursos

As mudancgas socioecondmicas mundiais, a instabilidade democratica no Brasil ¢ a
diminui¢do acentuada do historico apoio da cooperacao internacional, associadas as proprias
mudangas politicas, econdomicas e sociais que estdo em curso no Brasil, principalmente, nos

ultimos anos, tem desafiado organizagdes da sociedade civil em termos de sustentabilidade.

Neste cenario, a comunicacdo tem papel primordial, uma vez que em seu espectro de acao
promove a visibilidade das agdes institucionais, além de mediar e promover o relacionamento
com pessoas que potencialmente estdo dispostas a contribuir com a institui¢do, seja a partir do

voluntariado ou com recursos financeiros.

E responsabilidade da comunica¢do, em consonancia com a gestao institucional abrir as portas
da entidade para a comunidade em um processo interativo e de integracdo. Nao basta realizar
um bom trabalho ¢ fundamental divulgé-lo de forma coerente e eficaz mostrando os

resultados e impactos das iniciativas realizadas.

O CPP entende que para obter resultados positivos a partir da mobilizagdo de recursos ¢

necessario ter uma comunicacao dialdgica, coesa, coerente, empatica e planejada. Para além
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das captacdes vindas da cooperagdo internacional é preciso avangar na captagdo de recursos a

partir de pessoas fisicas. Nesta perspectiva, a principal estratégia adotada pela entidade ¢ a

integragdo da comunicagao com todos os setores da institui¢ao.
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A reputagdo de uma organizacao estd fundamentada em um conjunto de fendmenos, como por

PARTE 3 POSICIONAMENTOS

Gestao da marca

exemplo: a forma como a organizacdo se apresenta, além da forma como as pessoas a
descrevem, lembram ¢ se relacionam com ela. Em sintese ¢ o resultado da interagdo de

convicgoes, ideias, sentimentos e impressoes de uma pessoa sobre a instituigao.

Gerir a imagem e a reputagdo de uma organizagdo significa politicamente zelar por sua
credibilidade e tecnicamente cuidar para garantir que a aplicacdo da logomarca institucional
seja sempre realizada de forma correta pela propria institui¢ao, bem como por seus parceiros €

aliados.

Ao longo de sua trajetoria historica, uma organizagao pode ser vista de diversas maneiras, por
diferentes interlocutores e interlocutoras. O fato ¢ que construir e consolidar uma reputagdo e
imagem solidas leva tempo! Por isso mesmo ¢ fundamental entender a gravidade na

responsabilidade de garantir que ndo haja perdas durante o caminho percorrido.

E como criamos a boa reputacdo institucional? Ela ¢ criada e consolidada a partir de
experiéncias pessoais ou comunitarias diretas, por meio dos canais de comunicagao e pelo que
os outros dizem a seu respeito. E por meio da comunicagio institucional que se notabilizam
valores e identidade. Nesse contexto, a logomarca tem um papel fundamental. Por isso ¢
preciso garantir que todas as pessoas conhecam e utilizem corretamente a logomarca
institucional, ela ¢ a assinatura que confere identidade e carrega em si a missao e os valores
institucionais. As orientagdes para a correta utilizacdo da logomarca do CPP encontram-se no

Manual de uso da marca.

Gestoras/es e liderancas

Antes de mais nada, cabe dizer que a gestdo do CPP possui a seguinte organiza¢do: em ambito
nacional: Conselho Nacional e Secretaria Executiva. Em ambito regional: Conselhos

Regionais e Secretarias Executivas Regionais.

Cabe a gestao do Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras (CPP) e as suas liderangas,
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tanto nacionalmente, quanto regionalmente, a responsabilidade de fazer cumprir a Politica de
Comunicacdo institucional em todos os ambitos da atuacdo da organizac¢do. O que significa
observar os principios e diretrizes estabelecidos nesta politica em todas as suas atividades,

incentivando o conhecimento desta por colaboradoras e colaboradores sob sua gestao.

Também cabe a gestdo e liderangas garantir que o departamento de comunicagdo tenha
condi¢cdes adequadas de trabalho — tempo, equipe adequada, espaco de didlogo,
planejamento, organizagdo de fluxos, contratacdo profissional ou termo de voluntariado —,
assim como garantir, na medida do possivel, equipamentos necessarios para a realizacao do

plano de trabalho.

E também responsabilidade da gestdo envolver profissionais da comunicagdo nas reunides
periodicas de gestdo e equipes considerando a dimensao estratégica da comunicagao para o

crescimento da institui¢ao.

E desejavel que a gestdo tenha proximidade ou interesse pelo tema da comunicagdo para
acompanhar a equipe em processos de discernimento, planejamento e implantagcdo de
iniciativas inovadoras e criativas. Escutar as bases e a equipe de comunicacdo ¢ sempre uma
postura desejavel para garantir assertividade, ampla discussdo em questdes essenciais para a
institui¢do e garantir movimentos dialdgicos capazes de gerar as transformagdes desejadas.
Em comunicacdo hd uma maxima fundamental: ninguém faz nada sozinho! Todo acerto e

todo erro devem ser fruto de decisdes coletivas ¢ agdes colaborativas.

E também uma competéncia prioritaria da gestdo e das liderangas garantir que a comunicagao
institucional seja livre de conflitos de interesse, alinhamento politico partidario ou posturas
preconceituosas com relacdo a etnia, género, religido, pertenca geracional ou orientagdo

sexual.

Comunicadoras e comunicadores

O Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras (CPP) acolhe em seu Coletivo de
Comunicacdo pessoas com contrato de trabalho, pessoas voluntarias e agentes de pastoral que
tenham passado por formagdo em comunicagdo popular. E primordial que esse coletivo seja

formado por pessoas que tenham identificacdo com os temas prioritarios do CPP, com seu
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posicionamento ético € com suas praticas, tanto nas bases territoriais, como em outros espacos

estratégicos nas esferas municipais, estaduais e nacionais.

Igualmente ¢ fundamental que esse Coletivo seja formado por pessoas identificadas com uma
comunicacdo inclusiva e colaborativa, valorizacao e respeito com as pessoas envolvidas nos
processos comunicacionais, disposicao para dialogar, aprender e ensinar, abertura para o
trabalho em equipe, capacidade de articulag@o e interagdo, abertura para a implantagdo dessa
politica de comunicagdo, disponibilidade para integrar as agdes e iniciativas da instituicao,
familiaridade com praticas e reflexdes contemporaneas de comunicagdo, curiosidade diante

das novas tecnologias e ferramentas de comunicagao.

Para todas as pessoas que ndo estejam contratadas profissionalmente na assessoria de
comunicagdo institucional ou em contrato de estdgio na comunicagao do CPP, a participagao
no Coletivo de Comunicagdo se dard a partir da assinatura do termo de voluntariado.
Orientamos que todas as pessoas que, mesmo tendo contrato de trabalho para outras areas na
instituicdo, mas que também tenham alguma atuagdo na comunicacgdo, sejam convidadas a

assinar o termo de voluntariado.

E também uma competéncia prioritaria de comunicadoras e comunicadores do CPP garantir
que a comunicacdo institucional seja livre de conflitos de interesse, alinhamento politico
partidario ou posturas preconceituosas com relagdo a etnia, género, religido, pertenca

geracional ou orientacdo sexual.

A equipe nao aceitara nenhum tipo de presente, doacdo, convite, ou qualquer outro valor, de
nenhuma pessoa ou organiza¢do se considerar que quem os fornece pretende beneficiar-se ou
obter alguma informagdo de cunho sigiloso ou, ainda, afetar negativamente atividades ou

imagem do CPP.

O Conselho Pastoral dos Pescadores ¢ uma entidade apartidaria. No entanto, respeitamos o
direito individual de cada membro da instituicdo se envolver em assuntos publicos e de
participar do processo politico, desde que essas atividades ocorram em seu tempo livre e a
custa do proprio colaborador. E de responsabilidade de cada comunicadora ou comunicador
do CPP deixar sempre evidente que tais manifestacdes politico-partidarias sdo pessoais e sem

qualquer relagdo com o CPP, zelando assim, pela sua independéncia. Além disso, qualquer
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participagdo em uma manifestacdo publica por um membro da equipe de comunicagdo ou
membro do Coletivo de Comunicagdo deve ser alinhada com os principios que orientam a

conduta do CPP.

O Coletivo de Comunicagdo do CPP fard reunides anuais com a coordenacdo e gestdo
institucional para planejamento, monitoramento e avaliagdo. Fara também reunides periodicas

para planejamento e organizagdo das agdes coletivas.

Fontes e posicionamentos

A informacdo ¢ a matéria-prima da comunicagdo e do relacionamento institucional
especialmente com a imprensa. A constru¢do de uma relagdo de confianca e credibilidade
passa pelo fornecimento de informagdes qualificadas, a partir do posicionamento ético e do
alinhamento politico institucional. Respeitar as dinamicas e prazos dos veiculos de
comunica¢cdo também configura uma relagdo de reciprocidade e atrai a empatia dos

profissionais de comunicagdo para as causas defendidas pelo CPP.

Esse papel ¢ desempenhado pelas fontes institucionais, com intermédio do setor de
comunicagdo. Colaboradoras e colaboradores que assumem fungdes estratégicas dentro da
institui¢do, como cargos de direcdo, assessoramento e coordenagdo, devem estar disponiveis
para atuar como porta-vozes oficiais sobre questdes relativas as suas respectivas areas de
atuacdo ou designar representantes da equipe para desempenhar tal fungdo. Da mesma forma,
liderancas regionais devem estar preparadas para assumir a condi¢do de porta-vozes sobre
projetos, agdes € iniciativas, como forma de divulgar a atuagdo da instituigdo e também de

exercer um papel de incidéncia politica diante da opinido publica.

Cabera ao setor de comunicagdo promover a capacitagao das fontes institucionais, por meio
do media training, como forma de otimizar a sua performance em termos de linguagem,
postura e tratamento das informagdes de acordo com as especificidades dos veiculos. As
informagdes devem ser repassadas de forma precisa e transparente, a fim de reduzir as
chances da ocorréncia de ruidos de comunicagdo e a publicagdo de fatos ou versdes
equivocadas. Nesse sentido fazemos as seguintes recomendagdes:

- O relacionamento das fontes do CPP com os profissionais dos meios de comunicagdo deve
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- Contatos de imprensa e midia solicitando manifestacdes do CPP deverdo ser centralizados

ser pautado pela ética e pela transparéncia;

no setor de Comunicagdo ou a ele repassados, que avaliard as demandas e se encarregara

para que a comunicagao esteja alinhada com os valores e diretrizes institucionais;

- As fontes institucionais devem compreender a independéncia dos profissionais dos meios

de comunicagao e nunca colocar em xeque sua autonomia e a liberdade de expressao;

- Eventuais criticas e sugestdes ao trabalho desempenhado pelos profissionais dos meios de
comunicagdo e ao conteudo veiculado devem ser feitas de maneira respeitosa, agregando

um pedido de corregdo ou retratacdo, e sempre mediadas pelo setor de comunicacao;

- A disponibilidade e a agilidade no atendimento as demandas dos veiculos devem ser
consideradas praticas estratégicas e prioritarias para a manuten¢ao de um relacionamento

saudavel e proveitoso com os meios de comunicagao;

- Considerando a pluralidade dos veiculos de comunicagdo, em termos de estrutura, alcance,
audiéncia e posicionamento, o CPP se compromete a tratar todos com equidade, buscando,
na medida do possivel, facilitar o acesso dos profissionais de comunicacao as informagdes

institucionais e respeitar seus prazos e processos especificos;

- Temas estritamente institucionais ndo devem ser abordados de forma personalizada. O

posicionamento institucional deve ser alinhado junto a gestdo e ao setor de comunicagao.

Website Institucional

O website ¢ o principal canal de interlocucdo do CPP para dialogar com os publicos
estratégicos da instituicdo. Ele possui uma fungao editorial definida: visibilizar as pautas de
luta, compartilhar informacdo, mobilizar a opinido publica, promover formagao, além de gerar

engajamento e empatia.

O ambiente deve ser gerenciado por profissionais de comunicagdo, pois nele sdo veiculadas

informagdes que envolvem o CPP e seus publicos. O espaco digital deve respeitar os valores e
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diretrizes estabelecidos nesta politica de comunicagdo, assim como os principios estabelecidos

pelo Estatuto e Regimento Interno da instituicao.

A criagdo de conteudos institucionais ou novas paginas web ¢ de competéncia exclusiva do
setor de comunicagdo. Propostas podem ser submetidas a avaliagdo do setor, considerando os

topicos expostos e os documentos indicados.

Cabe também a equipe de comunicagdo a responsabilidade de manter o site atualizado, além

de manter interlocugdo com todas as pessoas e grupos envolvidos com a missao institucional.

A depender da atualizagdo necessaria, a criacdo de novas paginas e conteudos também deve
ser avaliada conjuntamente com profissionais de Tecnologia da Informagao (TI) para analise
das questdes técnicas e operacionais, como forma de se examinar a viabilidade e assegurar o

melhor aproveitamento do website.

Redes Sociais e demais plataformas de colaboracao

Todos os ambientes das redes sociais institucionais devem ser gerenciados por profissionais

de comunicagao ou voluntdrias/os preparados para essa atividade.

O espaco digital deve respeitar os valores e diretrizes estabelecidos nesta politica de
comunicag¢do, assim como 0s principios estabelecidos pelo Estatuto e Regimento Interno da
instituicdo. Nao sendo permitidas postagens que:

- Atentem contra a cidadania, a dignidade humana e o pluralismo politico e religioso;

- Promovam o racismo, o sexismo, a homofobia, a injuria, a difamacao, o constrangimento e

a persegui¢do de qualquer pessoa, grupo ou organizagao.
- Atentem contra os direitos das comunidades pesqueiras, seus territorios e culturas.

E de responsabilidade da equipe de comunicagdo a criacdo e administracdo das redes sociais
institucionais. Compete a esse grupo em parceria com a gestdo e liderancas do CPP, avaliar,

planejar e monitorar os resultados institucionais a partir de sua presenga nas redes sociais.

Por sua caracteristica de alcance imediato e grande potencial de viralizacdo, é também uma

competéncia prioritdria de comunicadoras e comunicadores do CPP garantir que a
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comunicagdo institucional nas redes sociais seja livre de conflitos de interesse, alinhamento
politico partidario ou posturas preconceituosas com relagdo a etnia, género, religido, pertenca

geracional ou orientagdo sexual.

Publicacoes e Boletins

O CPP tem em sua missdo o compromisso com a luta na defesa da vida das liderangas
territoriais, dos modos de vida dos povos tradicionais, contra a perda do direito aos territorios,
contra 0 racismo, a misoginia, o preconceito, a Igbtfobia, o machismo e todas as formas de
violéncia. Nesse sentido, todas as suas publicagdes devem estar em sintonia com os valores e

missdo institucionais.

Desde 2015, o Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras - CPP tem em circulagdo o
Boletim Juridico "Pescando Direitos", uma publica¢do periddica elaborada pela Assessoria

Juridica Nacional da instituigao.

O boletim tem como objetivo contribuir com a formacgao sobre direitos, a publicagdo traz os
principais temas que afetam direitos das comunidades tradicionais pesqueiras no Brasil, com

orientacdes e noticias.

Além do Boletim Juridico, ha também o Informativo O Leme, que existe desde a década de
1970. O Leme ¢ elaborado de maneira periddica pela Assessoria de Comunicagdo e traz
matérias, entrevistas e notas sobre temas que estejam em voga na atualidade e que interessem

de serem divulgados e/ou debatidos.
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PARTE 4 RELACOES INTERNAS E EXTERNAS

Conselho Nacional e Secretaria Executiva do CPP

Cabe ao Conselho do CPP a promog¢ao de acdes de internalizagdo, implementagao e
consolidagdo desta Politica de Comunicacio. E sua responsabilidade também acompanhar e
avaliar os processos de comunicagdo implementados na institui¢do. Para tanto, promovera

uma reunido anual de planejamento e avaliagdo com a Rede de Comunicadoras/es.

A implementag¢do desta Politica de Comunicagdo devera ocorrer mediante a elaboracdo de

documentos institucionais tais como Plano de Comunicac¢ao ¢ Manual de Comunicagao.

O manual é um documento complementar a Politica de Comunicacdo e identifica os
procedimentos necessarios a execugdo eficiente e eficaz de processos especificos como
atuacdo em momentos de emergéncia, promocao ¢ visibilidade de eventos e campanhas,
responsabilidades compartilhadas, presenca institucional nas redes sociais, redacgdo

jornalistica, utilizacdo da marca e outros.

Equipes de trabalho

Para viabilizar o planejamento e organizagdo das acdes de comunicagdo em todos os
territorios que contam com a atuacdo de uma equipe do CPP ¢ fundamental que todas as

pessoas envolvidas conhegam os fluxos de trabalho e informagao.

Sempre que for preciso a atuagdo estratégica da comunicacdo em uma atividade, evento,
organizagdo de publicagdes, campanhas etc., a pessoa responsavel pela atividade deve
reportar a necessidade da atuagdo da equipe de comunicagdo para a pessoa responsavel pela
coordenacdo local ou nacional da comunicacdo. Essa por sua vez dara os encaminhamentos
para prestar o suporte necessario, fazer o plano de divulgacdo ou reunir o Coletivo de

Comunicagao, se for o caso.

Para facilitar a troca de experiéncias exitosas e inovadoras em comunicagdo serd consolidado
o Coletivo de Comunicag¢do do CPP, espaco de integracdo e colaboragdo entre profissionais
contratados, agentes de pastoral, pescadores/as e outras pessoas voluntérias que se identificam

com a atuagdo do CPP e estdo integradas a uma de suas sedes. A partir deste espaco de
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participagdo, a institui¢do organizara agdes conjuntas, intercdmbio e compartilhamento de

boas praticas.

Orientamos também, que sempre que possivel, a gestdo favorega e incentive as pessoas que
integram o Coletivo de Comunicag¢ao do CPP para que também estejam integradas a coletivos
e redes externas de comunicagdo, na perspectiva de fomentar agdes colaborativas e ampliar o

impacto de nossas acdes.

A coordenagdo nacional de comunicagdo sera responsavel por animar, orientar, reunir e

organizar a articulacdo com as pessoas que integram o Coletivo de Comunicagao.

E responsabilidade dos profissionais de comunicagdo e pessoas voluntarias respeitar esta
Politica de Comunicagdo, preservar a unidade e atuar de maneira alinhada com as diretrizes e

valores institucionais.

Comunidades

Cultivar a atitude de respeito mutuo € essencial para garantir uma relacdo saudavel e de
confianca com as comunidades que contam com a atuacdo do CPP. As relagdes com a
comunidade sdo pautadas por principios éticos, de cidadania, de responsabilidade, sempre
com transparéncia, postura proativa e respeito aos valores -culturais, visando ao

desenvolvimento sustentavel nos territorios com atuagao do CPP.

Cabe a equipe de comunicacdo manter sempre uma postura de abertura e respeito com todas

as pessoas envolvidas nos processos, contribuindo para um clima de trabalho agradavel e

coerente com a missao do CPP. As relagdes com e entre a equipe de comunicagdao do CPP e as

comunidades serdo conduzidas de acordo com as seguintes premissas:

- Manter relacionamento transparente e respeitoso. Agir de forma ética, eficiente e
transparente, transmitindo informagdes precisas e objetivas, assumindo sempre uma

postura aberta e interessada permitindo espago para criticas e sugestoes;

- Manter relagdes livres de comportamentos discriminatorios, seja por cor, origem, etnia,
idade, género, orientagao sexual, crencas religiosas, filiagdo politico-partidaria ou sindical,

estado civil, ou qualquer outro tipo contra a dignidade da pessoa;
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- Comprometer-se em ndo ser conivente diante de situacdes de intimidacgdo, agressao,
maltrato, vinganca, ameaca, assédio sexual, assédio moral e qualquer outro tipo de

violéncia.

- Manter relacionamentos livres de qualquer possibilidade de conflito de interesses,

vantagens ou beneficios pessoais;

- Prezar por métodos participativos na tomada de decisdes que afetem os rumos da

comunidade;

- Incentivar ao compromisso com a militancia e defesa dos direitos humanos;

Organizacoes parceiras

Todas as diretrizes ¢ valores institucionais devem ser observados nas relagdes com
organizagdes parceiras. Qualquer forma de pressdo ou solicitagdo por parte de agentes das
organizagdes parceiras que nao correspondam aos principios e valores do CPP deve ser

refutada e imediatamente comunicada a Secretaria Executiva.

Cabe ao Coletivo de Comunicagdo manter uma relagdo de proximidade, colaboragdo e
articulagdo com organizagdes parceiras, especialmente no que diz respeito ao fortalecimento

das agdes e iniciativas que dialogam com os propositos do CPP.

Imprensa

Contatos de imprensa e midia solicitando manifestagdes do CPP para reportagens, videos ou
qualquer outro conteudo publico deverdo ser compartilhados com a equipe de comunicacao
ou a ela repassados. Mesmo que um agente do CPP receba convites diretos de veiculos ou
profissionais da comunicagdo ¢ importante compartilhar essa informacdo com a equipe de
comunica¢cdo que se responsabilizard por acompanhar o processo a fim de minimizar

possibilidades de equivocos e potencializar as oportunidades de midia.

O acompanhamento da equipe de comunicagdo ¢ importante também para garantir que as
informacdes compartilhadas estejam avalizadas pela instituicdo e completamente alinhadas

com as suas diretrizes € valores.
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Nao raro, agentes do CPP integram também outros coletivos, grupos, organizagdes ou grupos
politicos. Caso um(a) porta-voz precise falar com veiculos de comunicagdo em nome de
outros grupos aos quais também pertenca, deverd informar, explicitamente ao veiculo, que
fala em nome daquele grupo determinado, deixando explicito que naquele momento nao esta

falando em nome do CPP.

Considerando a pluralidade dos veiculos de comunicagdo, em termos de estrutura, alcance,
audiéncia e posicionamento, o0 CPP se compromete a tratar todos com equidade, buscando, na
medida do possivel, facilitar o acesso dos profissionais de comunicagdo as informagdes

institucionais e respeitar seus prazos € processos especificos.

Prestadoras/es de Servicos

O relacionamento com prestadoras/es de servicos também ¢é baseado nas diretrizes e valores
institucionais j& apresentados e buscard fornecedores sustentaveis sempre que possivel,
privilegiando relagdes econdmicas justas e transparentes, conforme as disposi¢des a seguir:

- Toda contratagdo devera ser pautada na busca por qualidade, preco adequado/justo,

confiabilidade técnica e financeira, integridade na condu¢do da negociagao;

- Eventuais relagdes comerciais entre membros da equipe do CPP e seus conjuges,
companheiros e parentes colaterais ou afins até o terceiro grau, bem como as pessoas
juridicas das quais estes sejam controladores ou detenham mais de 10% das participagdes
societarias, serdo analisados mediante o processo normal de contratagdo e validadas

somente apos aprovacao expressa do Conselho ou Diretoria.

- Comprometimento por parte das prestadoras de servigos em nao utilizar trabalho infantil

ou analogo a escravidao ou que violem em qualquer medida os direitos humanos.

Direitos autorais

Direitos autorais correspondentes a autoria de textos, artigos, contetidos de publica¢des como
revistas e outros materiais de comunicagdo gerados pelos integrantes da equipe de

comunicacdo do CPP, no desempenho de sua fun¢do institucional, serdao cedidos
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gratuitamente para fins de visibilidade e divulgacdao publica. O mesmo serd aplicado para

mengdo e imagem/foto no site institucional e demais midias sociais.

Via de regra, o reconhecimento de autoria serd expresso, com a inclusdo dos nomes das
pessoas que participaram da elabora¢ao dos conteudos, sejam eles fotos, ilustragdes, videos,
textos etc. Excepcionalmente, isso sera analisado pelo Conselho, Diretoria e autor/a quando o

material produzido puder ensejar algum risco a pessoa.

Conflito de interesses

Para fins desta Politica de Comunicagdo, caracteriza-se como conflito de interesse qualquer
situacdo gerada pelo confronto entre interesses de qualquer pessoa da equipe do Conselho
Pastoral dos Pescadores e Pescadoras (CPP) que possa comprometer o interesse coletivo,
influenciar de maneira inadequada ou que prejudique o desempenho das atividades ou

relacdes do CPP.

Todos os integrantes da organizagdo devem estar cientes frente a potenciais conflitos de
interesse que possam afetar a credibilidade, legitimidade, autonomia e capacidade de acdo do
CPP. Em casos de verificagdo potencial ou real de conflito de interesse, o Conselho ou

Diretoria deverao ser informados.

Deve-se evitar o voluntariado e a contratagdo remunerada de conjuges, companheiras/os e
parentes colaterais ou afins até o terceiro grau. Excepcionalmente e quando necessario,

deverdo obter prévia aprovagdo pelo Conselho ou Diretoria.

Poderes Publicos

O Conselho Pastoral dos Pescadores e Pescadoras conduz a sua atuacdo, pautada pela
autonomia, em relacdo com o poder publico — governos e 6rgaos governamentais nas esferas
municipais, estaduais e federal — de acordo com estes principios:

- Manter um relacionamento ético pautado na transparéncia € no respeito. Sempre

transmitindo informacgdes precisas e objetivas, a partir do que determina as diretrizes e

valores do CPP.
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- A participagdo de pessoas que compdem as equipes contratadas para a area de
comunicacdo do CPP em orgdos publicos/ governamentais, em qualquer nivel, deve ser
autorizada expressamente pelo Conselho ou Diretoria. A Diretoria também devera ser
comunicada sobre conjuges, companheiros e parentes colaterais ou afins de até o segundo
grau de qualquer membro da equipe que desempenham ou desempenharam, nos ultimos

cinco anos, no Brasil ou no exterior, cargo, emprego ou funcao publica relevante.

- Qualquer forma de pressdo ou solicitacdo por parte de agentes do poder publico que ndo
corresponda as diretrizes e valores do CPP deve ser refutada e imediatamente comunicada

ao Conselho ou a Diretoria.
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A gestdo da comunicacdo no CPP em primeira instancia ¢ de responsabilidade do Conselho e

PARTE 5 GESTAO DA COMUNICACAO

Coordenacao de comunicacao

Secretariado Executivo Nacional e do setor de comunicagdo nacional, que deve zelar pela
efetivacdo desta Politica de Comunicacdo, realizar o planejamento anual e coordenar as
pessoas na execucdo das agdes de forma articulada.Todo processo devera ser orientado,
necessariamente, pelo disposto nesta Politica e pelos objetivos estratégicos constantes no

Plano de A¢ao Institucional e Plano de Comunicagao.

Cabe a gestato do CPP, em seus diversos ambitos, apoiar a implementagdo e o
acompanhamento das atividades de comunicacdo, compreendendo a comunicagdo como uma
atividade estratégica e sistémica na institui¢ao e provendo os subsidios necessarios para seu
adequado andamento. Os gestores devem compreender o carater estratégico da comunicagao e
assegurar que esta Politica, enquanto construcao coletiva da organizagao, seja cumprida e

respeitada.

Conselho Editorial

Para garantir que todo contetido de comunicacdo do CPP carrega o selo institucional dos seus
valores e diretrizes sera constituido um Conselho Editorial. Seus membros devem ser pessoas
com conhecimentos na area e linguagens da comunicagao, bem como com reconhecida adesao

e proximidade com a missdo, valores e diretrizes do CPP.

Quanto a sua missao, o Conselho Editorial tem papel executivo. Quanto a sua constitui¢do, o
espago deve ser formado por duas pessoas do Conselho Nacional, uma pessoa da Secretaria
Executiva Nacional e uma pessoa do Coletivo de Comunicacdo, somando um total de cinco

pessoas.

O Conselho Editorial serd consultado sempre que for preciso para analisar contetdos, propor
acdes, orientar posicionamentos, aconselhar e avaliar os caminhos estratégicos da
comunicacdo. Esse grupo de especialistas, tem a responsabilidade de escutar a instituicao,

perceber as realidades externas — politica, social, econdmica, ambiental — para definir o tom
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Cabera ao Conselho Editorial aprovar pegas de comunicagdo, publicacdes, conteudos para

e a direcdo que as ac¢des de comunicacdo devem adotar.

redes sociais e campanhas junto com a equipe de comunicacdo nacional. Cabera também a
esse grupo a intervengdo em casos de ndo cumprimento da Politica de comunicagdo em

qualquer contetido de comunicagao institucional.

Gestao de crise

A crise pode ser entendida como uma situacao singular emergencial que pode causar danos a
imagem ou a reputagdo da instituicdo. De fato, uma das caracteristicas da crise ¢ o fator
surpresa. Embora algumas situagdes sejam sinalizadas antes de acontecer, em alguns casos,

quando ocorrem, os envolvidos no processo ja ndo t€ém como controla-las.

Os momentos de crise podem ser motivados, por exemplo, por uma situagdo financeira
desfavoravel, problemas na prestagdo de servigos, acidentes, postura inadequada de agentes

do CPP ou mesmo noticias falsas.

Considerando que uma crise € capaz de afetar diretamente a percepgao que a opinido publica
tém da institui¢do, a comunica¢ao desempenha um papel fundamental nesses momentos,
devendo ser acionada pelas instancias de gestdo. Por isso, recomenda-se que:

- Seja organizado pela institui¢do um protocolo de gestdo de crise, onde fique bem evidente
os papéis de cada uma das pessoas que podem ser acionadas. Por exemplo, sempre que
houver uma situagao de crise o Conselho Nacional ¢ a Diretoria Executiva acionam o
Conselho Editorial, as coordenagdes locais para deliberar saidas, organizar acdes, tarefas e

cronogramas;

- Defina-se fluxos para tomada de decisdes rapidas da gestdo que devera orientar a equipe de

comunicagao;

- Na hora da crise, ¢ muito comum que a gestdo prefira fugir da imprensa. Essa ¢ uma
atitude equivocada. Nao se deve evitar a imprensa, especialmente nesta ocasido, pois ela
pode ser uma importante aliada na solu¢ao dos problemas, a partir da transmissao do

posicionamento da institui¢do por meio de um discurso consistente e seguro. O ideal ¢ que,
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no momento da crise, a imprensa seja recebida e alimentada com respostas objetivas e
verdadeiras. Atender a imprensa prontamente ¢ uma atitude extremamente favoravel a
institui¢ao, haja vista que, além de demonstrar seriedade, previne a veiculacao de matérias

ainda mais nocivas a imagem institucional e até com maior repercussiao na midia.

Sustentabilidade

A continuidade dos processos de comunicacdo institucional depende de forma prioritaria da
capacidade institucional de manter quadros de pessoas contratadas e a organizagdo para

adesdo de pessoas voluntarias.

O CPP entende que os processos de comunicagdo institucionais nao podem ser entendidos de
forma anexa, ou de menor valor. Ao contrario, constitui-se como elemento estratégico na
realizacdo de sua missao. Nesse sentido, cabe ao Conselho Nacional e a Secretaria Executiva:
- Garantir na elaboracdo dos projetos, a previsao de contratagdo de profissionais para
assessoria de comunicagdo nacional permanente, além de prestadores/as de servigos para
producao de contetido: jornalistas e designers especialmente. Contemple também a
aquisicdo e manutencdo de equipamentos (computador, maquina fotografica, kit para
gravacdo de videos etc.) e infraestrutura (Internet, aplicativos de postagem) para o trabalho

das equipes.

- Organizar processos para recep¢ao de pessoas voluntarias para atuacdo em comunicagao.
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